
Le calculateur d’itinéraires
Augmenter l’attractivité des transports collectifs dans 
un contexte dominé par la voiture particulière



Les fonctionnalités
La mise en place d’un calculateur d’itinéraires nécessite deux pré-requis :

� Une base de données transport (voir SIM Déclic n°1)
� Un site Internet  (voir SIM Déclic n°2)

Avant de réaliser un calculateur d’itinéraires, il convient de se poser les bonnes questions :

Quelles sont les fonctionnalités générales ?
Il est important de spécifier :

� Le périmètre couvert par le calculateur d’itinéraires ainsi que les réseaux le composant
� Les nœuds de correspondance possibles entre ces différents réseaux
� L’intégration ou non, de l’offre scolaire, de l’offre TAD (lignes virtuelles)
� L’utilisation ou non, d’un fond cartographique pour lancer et/ou visualiser les résultats

Ainsi vous définissez la nature du calculateur dont vous avez besoin : multi-exploitants, multimodal, intégrant des offres spécifiques
(SNCF, Interurbain, modes doux, véhicule particulier avec rabattement vers les parkings d’échange…).

Quels sont les critères de recherche ?
L’internaute peut-il :

� Exprimer sa requête d’arrêt à arrêt ou d’adresse à adresse ?
� Lancer la recherche en utilisant les lieux publics en point de départ et/ou d’arrivée ? 
� Disposer du tarif calculé correspondant à son trajet ? 
� Spécifier s’il est « bon marcheur » et ainsi augmenter les distances de marche à pied maximum proposées par le calculateur

dans sa version adresse à adresse ? 
� Bénéficier de données temps réel (perturbations, horaires de prochains passages à un arrêt) ?

En définissant clairement ces critères vous facilitez et simplifiez le lancement de la requête par les internautes.

Rappel de la demande

Menu d’actions

Détail itinéraire à pied

Réservation TAD

Liens vers les plans

Légende

Perturbations connues

Lien vers les fiches horaires

Les enjeux
En 2007, proposer un calculateur d’itinéraires sur un site Internet transport est incontournable 

1. C’est le service attendu par le public

A l’heure où tous les professionnels disposent de sites Internet, il est impératif pour un réseau de transport collectif d’aller
plus loin dans les services rendus à sa clientèle en proposant un outil de recherche d’itinéraires multi-modes et multi-
exploitants.
Une information voyageur de qualité engendre une augmentation de l’utilisation des transports en commun : de
nombreuses études confirment que le manque d’information constitue un frein important à l’usage des transports publics
(source UITP).
Si les horaires au format papier ou numérique offrent une information brute, le calculateur d’itinéraires va plus loin en
apportant au voyageur une aide à l’organisation de son déplacement. Il lui offre une série de réponses adaptées à sa
demande. On parle alors d’information dynamique.
A l’heure des alternatives au « tout voiture », le calculateur d’itinéraires propose des solutions multimodales : la
multimodalité complète l’offre proposée par un réseau de transport collectif.

2. C’est aussi un outil d’amélioration de la qualité de l’offre du réseau

Analyser et améliorer l’offre, grâce aux demandes des clients
Vous connaissez bien votre réseau. Les lignes, les horaires, les arrêts sont ajustés saison après saison.
Cependant, en étudiant les requêtes faites par les usagers sur le calculateur d’itinéraires, on peut réaliser des 
représentations graphiques (isochrones) et les analyser. Cette utilisation du calculateur d’itinéraires favorise la 
coordination de l’offre des différents réseaux (correspondances, fréquences d’horaires...).
Les représentations synthétiques ainsi obtenues, offrent autant de solutions pour affiner les services et augmenter le 
nombre de voyageurs transportés.

Mesurer les demandes satisfaites et non satisfaites
Grâce à des outils d’historisation et de statistiques pertinents, vous mesurez les demandes non satisfaites, les lignes, les
horaires, les arrêts ou les trajets les plus demandés, etc...
En découvrant les attentes non pourvues des voyageurs, vous trouvez des moyens pour influer sur l’augmentation de la
fréquentation.

Renseigner sur les perturbations, limiter les appels et les mécontentements de la clientèle
Le calculateur peut et doit donner une information complète : ainsi, il signale les perturbations connues sur un itinéraire.
L’information délivrée permet d’éviter au voyageur d’attendre un service qui n’aura pas lieu ; il est ainsi informé de tous les
détails sur son prochain trajet :

� Ses temps de correspondance,
� Les perturbations connues,
� Les distances de marche à pied, etc.

Il peut s’engager sur la solution proposée en connaissant l’essentiel de son déplacement. Ainsi, les sources de 
mécontentement ou de réclamation sont limitées aux seuls imprévus.

Enrichi d’informations sur les voiries, les lieux publics, l’offre de plusieurs réseaux, le calculateur d’itinéraires est un outil
précieux qui s’adresse aussi bien aux voyageurs qu’aux agents chargés d’informer la clientèle (en agence ou en centre
d’appels). Ainsi le taux de satisfaction de votre clientèle augmente.
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